


JOHDANNOKSI

Viestintdohjelmatyd alkoi valtuustoaloitteen pohjalta nousseesta
selvitystarpeesta vuonna 2015.

Toimikuntaan kuuluivat Martti Hannula, Sakari Korpi, llpo Kahkonen,
Irja Lahdensivu, Satu Saarinen ja Elina Viljamaa. Puheenjohtajana toimi
Hannu Tarvas ja sihteerina Rebekka Naatus.

Toimikunnan tehtdvana on ollut selvittda Oulun seurakuntien viestinnan
nykytila ja etsia toimenpiteita viestinnan kehittamiseksi.

Nyt valmistuva ohjelma tarkistetaan kokonaisuutena kerran neljassa vuodes-
sa, mutta sitd on syyta paivittaa yksityiskohtien osalta aina tarvittaessa.

Viestinnan tueksi perustetaan asiantuntijaryhma.
Ohjelma on tarkoitettu tyontekijoiden ja luottamushenkiliden tydn tueksi.

Visuaalisuuden ja kuvan merkityksen kasvu seka digitaalisen median asema
sen toteuttajana ovat tulevien vuosien erityinen painopiste. Tunteet, tarinat,
ihmiset ja ilmi6t kiinnostavat myds muuttuvassa ja muuttuneessa mediaken-
tassa.

Viestintdohjelman teossa on huomioitu, etta suuri osa seurakuntalaisista
kohtaa kirkon ainoastaan mediassa.

Tulevina vuosina isoja viestinnallisid haasteita liittynee ainakin seurakunta-
rakenteissa tapahtuviin muutoksiin, seurakuntavaaleihin seka Rauhan
Tervehdyksen ja Oulun seurakuntayhtyman valisen yhteistyon kehittdmiseen.

Viestinndssd tehddan yhteistyota kokonaiskirkon tasolla. Konkreettisia
esimerkkeja tasta ovat Mediasaatio, Jouluradio.fi, Kirkon kuvapankki,
verkkosivujen julkaisualusta Lukkari ja Sakasti-hanke.

Viestinndssa pyritdan edistamaan erityisesti lapsille ja nuorille kohdistetun
sisallon tuottamista yhteisesti koko kirkon tasolla.



OULUN SEURAKUNTIEN VIESTINTA

puhuu rohkeasti Jumalasta ja jokaisen ihmisen darettdmasta arvosta
on ty6ta uskon ja rakkauden puolesta
on avointa

tapahtuu yhteistyossa: kaikki tydntekijat, luottamushenkil6t ja
seurakuntalaiset ovat viestijoita

resursoidaan siten, ettd huomioidaan viestinnan merkityksen kasvaminen
ja seurakunnallisessa toiminnassa tapahtuvat muutokset

tahtaa siihen, etta tavoitetaan halutut kohderyhmat

toimii niin, etta kaikenikaiset oululaiset saavat tietoa seurakuntien toimin-
nasta, palveluista, padtoksenteosta ja tulevaisuuden ndkymista seka tuntevat
vaikuttamismahdollisuutensa

rohkaisee tyontekijoitd, luottamushenkil6itad ja muita seurakuntalaisia
toiminnan kehittamiseen, toteutukseen ja vuorovaikutukseen

kayttaa ymmarrettavaa kielta

VIESTINNAN KEINOT JA
KEHITTAMISKOHTEET

[ RAUHAN TERVEHDYS -SEURAKUNTALEHTI ] on seurakuntien tarkein vies-
tintakanava. Se ilmestyy 40 kertaa vuodessa (2017 ja 2018), se ja jaetaan kaikkiin
niihin oululaisiin talouksiin, jotka eivét kielld ilmaisjakelua. Rauhan Tervehdys
tavoittaa myos verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa.

TULEVIEN VUOSIEN KEHITTAMISKOHTEET:

Kaynnistetadan 2018 kevaalla seurakuntalehden (Rauhan Tervehdyksen)
tulevaisuuteen keskittyva projekti.

[ MARKKINOINTIVIESTINNAN | (graafi-
nen ja muu maksullinen viestintd) keinoin
lisataan kiinnostusta seurakuntia kohtaan,
vastataan seurakuntalaisten tarpeisiin ja
vaikutetaan heiddn valintoihinsa.

TULEVIEN VUOSIEN KEHITTAMISKOHTEET:

Markkinointiviestinta reagoi muuttunee-
seen mediaymparistoon siirtamalla paino-
pistettd painetuista medioista sosiaaliseen
mediaan ja verkkomedioihin.

Vuoden 2018 alussa toteutetaan laaja

markkinointiviestinnan selvitys, jossa

huomioidaan eri kohderyhmat ja vai-

kuttavuus. Sen pohjalta perehdytetdan

tyontekijoita huomioimaan markkinoin-

tiviestintd toimintansa suunnittelussa ja

budjetoinnissa. SRS °

Graafisten téiden tekemiseen luotuja
muokattavia mallipohjia kehitetaan.

| MEDIAVIESTINNAN | vilityksells kirkko

ja sen sanoma pysyvat myds niiden mielissa,

jotka eivat juuri osallistu kirkon tapahtumiin \\\
tai kdyta kirkon palveluja. Mediaviestinta on S
kustannustehokasta, silld saatu ndkyvyys on

maksutonta ja lukijoiden silmissd luotetta- ®

vaa. Mediaviestintda tehdaan kirkon arvojen

pohjalta, mutta uutiskriteerein.



TULEVIEN VUOSIEN KEHITTAMISKOHTEET:

Vuoden 2018 toimintasuunnitelman yhteydessa kdynnistetadan mediaviestin-
nan ja seurakunnallisen toiminnan yhteistyon kehittaminen siten, etta siina
huomioidaan Oulussa jarjestettavat yleisotilaisuudet ja tapahtumat.

Perehdytetdan alueen toimittajia kirkollisiin aiheisiin syksylla 2017.

[ RADIO-OHJELMIA ] tuotetaan Radio Dein ja Radio Pookin taajuuksille. Tar-
keimpana painopisteend ovat sunnuntaiset jumalanpalvelukset ja muu hengelli-
nen sisaltd. Osa ohjelmista on kuunneltavissa Oulun seurakuntien verkkosivuilla.
Myds Ylen kanavilla on Oulun seurakuntien jumalanpalveluksia.

TULEVIEN VUOSIEN KEHITTAMISKOHTEET:

Seurakuntia kannustetaan hyddyntamaan valmista tekniikkaa siten, etta
nykyista useampia tilaisuuksia on kuunneltavissa esimerkiksi palvelutaloissa
ja sairaaloissa.

| VERKKOVIESTINNAN | kautta Oulun seurakunnat toteuttavat useita viestin-
nan osa-alueita, kuten asiakas-, uutis-, viranomais-, markkinointi- ja kriisiviestin-
taa. Verkkosivujen tarkeimpina kriteereina ovat ajanmukaisuus ja oikeellisuus.
Verkkosivuja tehddan osana kokonaiskirkollista viestintaa.

Verkkosivujen kautta on mahdollista seurata suoria lahetyksia seurakuntien
tilaisuuksista. Verkossa tarjotaan myos keskusteluapua, hartauksia, rukouksia ja
muuta hengellistd eldamaa tukevaa sisaltoa.

Verkkosivujen kehitystyd tapahtuu osana kokonaiskirkon viestintda yhteistydssa
kaikkien samaa Lukkari-julkaisualustaa kadyttavien seurakuntien kanssa. Talla
hetkelld (vuoden 2017 alussa) Lukkarissa on mukana noin kaksi kolmesta
Suomen seurakunnasta.



TULEVIEN VUOSIEN KEHITTAMISKOHTEET:
Hengellista verkkosisaltoa kehitetddn ja laajennetaan.
Sivuille tuodaan eri kieliversioita.
Tapahtumien ja toiminnan houkuttelevuutta ja l0ydettavyytta kehitetaan.

Tehddan teemasivustoja, joita seurakunnat voivat halutessaan ottaa kayttoon.
Tarvetta on esimerkiksi juhlapyhiin ja vaaleihin liittyvissa sivupohyjissa.

Saavutettavuuden ja muun kaytettavyyden kehittaminen.

[ VIRTUAALIKIRKKO ] ldhettaa suorana lahetyksend muun muassa jumalan-
palveluksia ja konsertteja. Osa tilaisuuksista tallentuu palvelun arkistoon, josta
ne ovat myohemmin katsottavissa.

TULEVIEN VUOSIEN KEHITTAMISKOHTEET:
Laaditaan Virtuaalikirkolle tulevien vuosien kehittamissuunnitelma vuoden
2017 lopulla. Suunnitelmassa huomioidaan resurssit ja kdytettavissa oleva
tekniikka.

[ SOSIAALISEN MEDIAN ] kehittyminen on kasvattanut digitaalisen viestinndn
keinovalikoimaa ja tehoa. My0s tarve on lisadantynyt, kun seurakuntalaiset ovat
oppineet hakemaan palveluita, tukea ja hengellista sisaltéa verkossa. Sosiaalisen
median kautta voi tavoittaa myds niita kohderyhmid, joiden kohtaaminen on
muuten vaikeaa.

Sosiaalisen median kautta on mahdollista lisatd vapaaehtoistoimintaa ja sen
nakyvyyttd. Digitaalinen viestinta on oikein toteutettuna kustannustehokasta,
eivatka kohtaamisen mahdollisuudet riipu ajasta tai paikasta.

TULEVIEN VUOSIEN KEHITTAMISKOHTEET:

Sosiaalinen media kytketdan osaksi markkinointiviestinnan ja kuvallisen
viestinnan selvitysta ja siihen liittyvaa perehdytysta.

Kirkollista keskustelukulttuuria uudistetaan siten, etta luottamushenkil6t ja
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muut vapaaehtoiset osallistuvat rohkeasti keskusteluihin ja muuhun
sisallontuotantoon sosiaalisessa mediassa.

Suoraldhetyspalvelujen aktiivinen kaytto.

[ KUVA ] on osa viestintda. Valokuvia, videoita ja piirroksia hyddynnetdan
mediaviestinndssd, sosiaalisessa mediassa, verkkoviestinndssa, markkinointi-
viestinnassa ja erilaisissa kampanjoissa.

Viestinndssd huomioidaan, ettd mediassa kuvien merkitys ja tarve kasvavat
koko ajan.

Oulun seurakunnat ovat mukana Kirkon kuvapankissa, jota hyddynnetadn
laajasti viestinndssa ja medioissa. Yhteiseen kdyttoon hankittavat kuvat
sadstavat resursseja.

TULEVIEN VUOSIEN KEHITTAMISKOHTEET:

Kuvallisen viestinnan roolin ja tavoittavuuden selvittaminen seka
kehittamistoimenpiteiden aloittaminen vuoden 2018 aikana.

[ TYOYHTEISOVIESTINNAN | eli sissisen viestinnin tarkoituksena on jakaa
tietoa tyontekijoille ja luottamushenkilGille seka tukea heidan tydskentelyaan
viestinnan keinoin. Tydyhteisoviestintda toteutetaan muun muassa tyontekija- ja
tiimikokouksissa seka intranetin, Viikkotiedotteen, sahkopostin ja tekstiviestien
avulla.

TULEVIEN VUOSIEN KEHITTAMISKOHTEET:
Osallistutaan aktiivisesti Sakastin eli kirkon tydntekijoiden ja luottamushenki-
I6iden yhteiseen intranetin kehittamiseen. Tavoitteena on, etta viestinta-
ohjelmakauden loppuun mennessa Oulun seurakuntayhtyman intranet ja
Sakasti ovat yksi kokonaisuus.

| JULKAISUTOIMINTA | on osa seurakunnallista viestintaa. Viestintapalvelut
tukee julkaisutoimintaa asiantuntemuksellaan. Julkaisuille hankitaan tarvittaessa
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kansalliskirjastosta ISSN- tai ISBN-tunnus. Julkaisija on joko paikallisseurakunta
tai Oulun seurakuntayhtyma.

TULEVIEN VUOSIEN KEHITTAMISKOHTEET:
Julkaisuissa huomioidaan myds sahkdinen vaihtoehto.

| MUUTOSVIESTINTAA | tarvitaan, kun seurakuntayhtymassi tai yksittaisessa
seurakunnassa on meneillddn prosessi, joka edellyttad toimintatapojen arvi-
ointia. Jotta muutosviestinta voisi onnistua, on tarkea pystya perustelemaan
muutoksen tarve. Muutosviestinnan ensisijaisia kohderyhmia ovat yleensa henki-
16st0 ja luottamushenkilt. Usein muutokset kiinnostavat my0ds seurakuntalaisia
ja mediaa. Muutosviestinndssa tarked periaate on, ettd muutoksesta kerrotaan
ensin henkilokunnalle ja vasta sen jalkeen tydyhteison ulkopuolelle. Muutosvies-
tinndn keskeisia periaatteita ovat myds avoimuus, jatkuvuus ja vuorovaikuttei-
suus. Viestien sisdltdjen tulee olla sisalloltdan yhtendisia.

TULEVIEN VUOSIEN KEHITTAMISKOHTEET:
Laaditaan vuonna 2017 yksittdisille seurakunnille ja palveluyksikdille johta-
mis- ja muutosviestintdohje, joka on hyddynnettévissa erilaisissa muutosvies-
tintatilanteissa.

| KRIISIVIESTINTA | on normaalia, mutta tehostettua viestintia poikkeustilan-
teessa, joka uhkaa ihmisid, toimintaa tai mainetta. Kriisissa tiedottamisen on olta-
va nopeaa, luotettavaa ja avointa. Vaaralla tiedottamisella tai salailulla voi saada
paljon vahinkoa aikaan. Tiedotusvdlineet ovat keskeisia yhteistyokumppaneita
kriisiviestinnassa. Kriiseissa tulee muistaa, etta monille kirkko on kokonaisuus:
paikallisesta tulee hetkessa valtakunnallista ja valtakunnallisesta paikallista. Kirk-
ko tekee kriisitilanteissa tarvittaessa yhteistyota muiden viranomaisten kanssa.

TULEVIEN VUOSIEN KEHITTAMISKOHTEET:
Kriisiviestintdohje paivitetdan vuosittain.
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PEREHDYTTAMINEN JA KOULUTUS

Tiedottajat kouluttavat ja perehdyttavat tyontekijoita eri viestinnan osa-alueisiin.
Lisaksi kouluttajiksi hankitaan ulkopuolisia asiantuntijoita. Koulutus on luon-
teeltaan perustyon tekemisen tukemista ja viestinnallisten valmiuksien paran-
tamista. Konkreettinen, tekninen ja tyovalineisiin liittyvd apu on olennainen osa
tiedottajien tarjoamaa tukipalvelua. Koulutuksessa ja perehdytyksessa huomioi-
daan konsultoiva rooli.

TULEVIEN VUOSIEN KEHITTAMISKOHTEET:

Tyontekijoita, seurakuntalaisia ja luottamushenkil6itd kannustetaan
toimimaan sosiaalisessa mediassa kirkon tyontekijoind, vastuunkantajina ja
tehtdvaalueensa asiantuntijoina.

Tapahtumia jarjestaville tyontekijoille tarjotaan tapahtuman tuottamiseen
liittyvaa koulutusta.

Luottamushenkildille tarjotaan viestintakoulutusta kerran valtuustokaudessa.
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RESURSSIT JA ARVIOINTI

Seurakunnallisen toiminnan onnistuminen tarvitsee tuekseen tehokasta vies-
tintda ja mediandkyvyyttd, minka vuoksi viestinndn maararahat tulee kytkea
osaksi toiminnan kehittymista. Tama ei tarkoita yksinomaan viestintdpalvelujen
tai ammattitiedottajien resursseja, vaan laaja-alaista koko Oulun seurakuntia ja
seurakuntayhtymaa koskevaa viestinnallisen tietoisuuden lisdamista.

Viestintdpalvelut-yksikkoon varatuilla maararahoilla toteutetaan keskitetyt
viestintapalvelut ja tilataan Rauhan Tervehdys -lehtea.

Oulun seurakuntien viestintdapalvelut on toiminut aktiivisesti useissa kirkon
yhteisissa hankkeissa. Tata tyota jatketaan yha.
TULEVIEN VUOSIEN KEHITTAMISKOHTEET:

Toteutetaan yhteisékuvatutkimus vuoden 2017 aikana.

Toteutetaan toimittajamainetutkimus sen jalkeen, kun on toteutettu
visuaalisen ja mediaviestinnan uudistamistoimenpiteita.
Viestinnalliset tuotteet tehddaan mahdollisuuksien mukaan niin, etta ne
voidaan muokata kaikkien seurakuntien kayttoon.

Mediaseurantaa toteutetaan tehostetusti kerran vuodessa yhden
kuukauden ajan.

Kirkkohallituksen hankkiman sahkdisen mediaviestinnan seurantaan liitetaan
vuoden 2018 ajaksi paikallismedian seuranta. Paikallismedian seuranta
tehdaan kerran valtuustokaudessa.

Hyoddynnetdan Kotimaan Jasen360 -materiaalia viestinndn analysoinnissa
ja suunnittelussa.
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LITTEET KESKITETTY VIESTINTA 2017

KESKITETTY VIESTINTA
ASIANTUNTIJARYHMA
TALOUSTIETOA

LUOTAUS, ANALYYSI,

/ KIRKON YHTEISET VIESTINTAHANKKEET 2,7%

MITTAAMINEN 2,4% ‘\ VIESTINNAN

PEREHDYTYS,
TUKI, KOULUTUS,
KONSULTOINTI 7,9%

KEHITTAMINEN 8%
YHTEISOKUVA, JULKAISU-
GRAAFINEN VIESTINTA, TOIMINTA
VISUAALISET PALVELUT 0,3%
15% )
9
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NSl

TYOYHTEISOVIESTINTA,
SISAINEN VIESTINTA 8%

/ VIESTINTAKAMPANJAT

KRIISI- JA 5,1% &
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W
VIESTINTA &@ N\
1% R\
S\
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s

LASKELMASSA NAKYY
VIESTINTAPALVELUT-YKSIKON
PYSYVAN TYOVOIMAN TYOAJAN
(100%) JAKAUTUMINEN VIESTINNAN
OSA-ALUEISIIN.

VIESTINTAPALVELUJA JOHTAA
VIESTINTAJOHTAJA.

KIRKKOJARJESTYKSEN MUKAAN RADIO 5,4%
KIRKKONEUVOSTO JOHTAA JA

VALVOO TIEDOTUSTOIMINTAA.

TYOTA OHJAAVAT MYOS SOSIAALINENIMEDIA
JOHTORYHMA, KIRKKOHERROJEN 5%

KOKOUS, MUUT OPERATIIVISTA

TYOTA TUKEVAT KOKOUKSET.

VERKKOVIESTINTA,
VERKKOPALVELUT
13,5%
MEDIAVIESTINTA,
MEDIAPALVELUT 19,6%

KOKO KAAVIO 100 %
REBEKKA NAATUS



OULUN SEURAKUNTAYHTYMAN VIESTINNAN ASIANTUNTIJARYHMAN
(TOIMIKUNTA) TEHTAVANA ON:
nostaa esiin viestinnan suunnittelun kannalta keskeisia innovoivia nakokulmia

tuoda tdydentdvaa asiantuntemusta johtavan viranhaltijan kdyttoon seka
hallinnollisen paatoksenteon valmisteluun

toimia yhtena palautekanavana

kehittda seurakunnallisen viestinnan yhteyksia muihin yhteiskunnan

toimijoihin

kasitelld ja analysoida viestinndn raportteja

toteuttaa muut yhteisen kirkkoneuvoston sille antamat tehtavat
Yhteinen kirkkoneuvosto voi viestinnan asiantuntijaryhman nimetessaan tarken-
taa ja lisata sen tehtdvid. Yhteinen kirkkoneuvosto hyvaksyy viestinndn asian-
tuntijaryhman valinnan yhteydessa sen toimintasaannon. Viestinnan asiantun-

tijaryhman kokouksista laaditaan muistiot. Toiminnasta raportoidaan yhteiselle
kirkkoneuvostolle toimintakertomuksessa.

Asiantuntijaryhman toimikausi on yhteisen kirkkoneuvoston toimikauden
mittainen.

Ryhmaéan valitaan 4-6 jasentd. Puheenjohtajana toimii viestintdjohtaja.

Asiantuntijuus voi perustua koulutukseen, ammatilliseen osaamiseen ja muuhun
eri yhteyksissa saatuun viestintaan liittyvaan osaamiseen. Ryhman jasenen ei ole
vélttdmatonta olla seurakunnallinen luottamushenkild.

14

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

40000
35000
30000
25000

20000

15000

10000

5000

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

VIESTINNAN TOIMINTAKULUT €/jdsen

ESPOO

i VANTAA
ouLy
TURKU

TAMPERE

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TP 2016T A 2017

VEROTULOT JA TOIMINTAKATE TILINPAATOKSISSA

“ VEROTULOT 1000 €

TOIMINTAKATE YHTYMA 1000 €

——

[

TOIJMINTAKATE VIESTINTA

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

VIESTINNAN KULUT (1000 €)

’/’/’,,, SRK:t

AY

VIESTINTA

[ RT

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Ta 2017



>\/< OULUN
/\ ev.-lut. seurakunnat



