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Tausta hankkeen 
käynnistymiselle

➢ Vuosi 2022 sota Euroopassa ja nopea tarve tarjota apua 
kansainvälistä suojelua hakeville ihmisille Ukrainasta

➢ Kuinka yhteiskuntamme kykenee vastaamaan avun tarpeeseen?

➢ Kolmannella sektorilla ja vapaaehtoistoimijoilla mahdollisuus 
organisoitua ketterästi avun tarjoamiselle

➢ Ketterä tilanteen kartoitus ja arviointi = Turvaverkko-
esiselvityshanke

➢ Hankkeelle asetetut tavoitteet: (1.) Asettautumisen (2.) Ruoka- ja 
materiaaliavun (3.) työllisyyden edistämisen KOKONAISKARTOITUS 
(tilannekuva), KETTERÄT KOKEILUT JA VAATIMUSMÄÄRITTELYN 
LAATIMINEN
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Mitä tehtiin Turvaverkko-
esiselvityksen aikana??

➢ Toiminta:
➢ Vierailut, haastattelut ja kyselyt auttamistoiminnassa 

oleville noin 25 tapahtumaa
➢ Kuntaviranomaistapaamiset 5 kertaa
➢ Maahanmuuttoviranomaistapaamiset ja yhteydet 5 

kertaa
➢ Työpajat ja toiminta tilapäistä suojelua saaville noin 25 

tapaamista
➢ Ketterät kokeilut, pilotoinnit ja työskentely 

auttamistoiminnassa noin 95 tapaamista
➢ Loppuraportin koostaminen noin 40 sivua

➢ Tavoitteena oli päästä nopeasti mahdollisimman lähelle 
todellista vallitsevaa tilannetta ja löytää toimivat ja 
kehittämistä edellyttävät asiat.
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1. Turvallisuuden tunne, perustarpeet

2. Tiedon saanti ja kielen oppiminen

3. Social safety

4. Koulutus ja työ

5. Integroi-
tuminen
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Turvallisuuden tunne, ruoka-
ja materiaaliapu, asuminen

Turvallisuuden tunne

Materiaaliapu (vaatetus, kodin tarvikkeet, hygienia, 
päivittäistarvikkeet)
Lähtökohtatilanne
Viranomaistoiminta
Vapaaehtoistoiminta

Ruoka-apu
Viranomaistoiminta
Vapaaehtoistoiminta (esim Prikka-kiertoon)

Asuminen
Vastaanottokeskukset
Kotimajoitus
Yksityismajoitus
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Tiedon saatavuus ja kieli

Lähtötilanne: ei ole yhteyttä ympäristöön, asiakas "sokeita
kuuroja kissanpentuja, tietämättömyys iso ahdistava tekijä. 
"Mitä viranomaiset tekevät , tai pitääkö tehdä itse?"
Viranomaiset, 3 sektori, vapaaehtoiset.

Vaatimuus: omalla kielellä, oikea-aikaisesti, samalla alustalla 
– keskitetty opas, palvelukartta, koordinointi.
Menetelmat: Vertaistukitoiminta/kohtaamispaikka, 
matalan kynnyksen palveluohjaus,
turvallinen työntekijä - rinnalla kulkija.

Kieli
Vaatimuus: Koulutusten ja oppimisvälineiden nopea 
saatavuus, koulutuksesta tiedon saatavuus ja kurssille 
ohjaaminen, valmennus ja henkinen tuki motivaation 
rakentamiseen ja ylläpitämiseen, lisää mahdollisuuksia 
käyttää kieltä arjessa.
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Social safety 
Starting point: no social connections in a new place, inability to 
find connection to the environment, disorientation, isolation.
3rd sector and volunteers

Need: social rehabilitation

•Friends,
•Community,
•Connections,
•Psychological support,
•Emotional support points,
•Joint activity,
•Hobbies,
•Culture life,
•Art, religion,
• Sports and physical activity.

Methods: peer support groups, meeting place, 
volunteering, (kohtamispaikkatoiminta), clubs (kerhot), 
intercultural events, information about cultural differences and 
intercultural communication.
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Koulutus ja työllisyys

Lähtötilanne: keski-/korkeakoulu aste tutkinnot kotimaasta.
Viranomaiset: kotoutumiskoulutus ja työllisyysneuvonta, 
kolmannen sektorin toimijat, vapaaehtoiset ja yritykset.

Vaatimus:
• Omakielinen ura –, koulutus- ja työllisyysneuvonta
• Jatkuva tuki työllistymisessä
• Jalkauttava mentori/työvalmentaja
• Työelämälähtöinen kieliopiskelu työn ohella
• Kattavampia tutkintojen ja 

opintosuoritusten tunnustamisjärjestelmiä. Täydennysohjelman 
pääsyn tarvittaessa on oltava nopeampaa ja helpompaa.

Menetelmät:
• Moniammatillinen yhteistyö (kunnat, kolmannen sektorin toimijat, 

vapaaehtoiset)
• Yhteistyön koordinointi 
• Yksilö- ja ryhmämentorointi
• Työelämässä tapahtuva kielenopiskelu ja työnohjeistus omalla 

kielellä.
• Opintopolun jatkuvuus työelämässä.
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1. Turvallisuuden tunne, perustarpeet

2. Tiedon saanti ja kielen oppiminen

3. Sosiaalinen turva

4. Koulutus ja työ

5. Integroi-
tuminen
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Tällä hetkellä Euroopassa on 
meneillään suurin pakolaiskriisi II 

maailmansodan jälkeen.

Tilapäistä suojelua saavien 
henkilöiden eteen tehdään todella 

paljon hyvää työtä.

Yhteistyön kannalta keskeinen 
menestyksen avain on 

vuorovaikutuksen, tiedonkulun ja 
yhteistoiminnan varmistaminen.

Pystymme luomaan yhteisen 
alustan toiminnalle, jossa jokainen 

voi edistää parhaalla 
tavalla yhteiskunnallista 

tavoitetilaa omin toimin ja omasta 
toimintanäkökulmasta.

TURVAVERKKO -
HANKETYÖRYHMÄ KIITTÄÄ 

KAIKKIA YHTEISTYÖ- JA 
TOIMIJATAHOJA TASAPUOLISESTI 

PONNISTELUISTA PAREMMAN 
MAAILMAN JA HUOMISEN 

PUOLESTA!
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