
Oulun ev.-lut. seurakuntien  DIAKONIATYÖN ASIAKKUUSPROSESSI

MAHDOLLINEN 
KONSULTAATIO
(Asiak. suost.)

YHTEISÖLLI-
SYYS

ASIAKAS

DIAKONIATYÖ

OMAINEN
YSTÄVÄ

ULKOINEN 
ORGANISAATIO

TIETOJÄRJES-
TELMÄ

Yhteyteen saattaminen

Ottaa yhteyttä

Työntekijä

Ottaa 
yhteyttä

Ottaa yhteyttä
• kotihoito
• sos.terv.toimi
• MTT
• järjestöt

Lupa tie-
tojen kirjaa-
miseen

Sopii  
tapaamisen

Ajanvaraus,
asiakas-
tietojen 
kirjaaminen 
(Prime)

Tapaa-
minen 
vastaan-
otolla 
tai 
kotikäynti

Asiakkaan 
toive/
tarve

Haetaan, 
tuodaan 
tietoa
•	sielun-		
	 hoito
•	ryhmät
•	leirit
•	juhlat
•	retket
•	vapaa-		
	 ehtoiset
•	kuljetus
•	avustuk-	
	 set

Yhteistyö

---

Toimen-
pide

---

Suun-
nitelma

Suun-
nitelma 
kirjataan

Suunni-
telman 
toteutus

---

Avun 
saaminen, 
osallis-
tumisen 
mahdollis-
taminen

Arviointi

---

Palaute, 
itse-
arviointi

Työn-
tekijä

Seu-
ranta

Tietojen kirjaaminen


