SEURAKUNTA-, HALLINTO- JA TOIMINTARAKENNESELVITYS -HANKKEEN VIESTINTÄSUUNNITELMA

(Päivitetty 20.11.2009)

Päälinjaukset 

Hankkeen viestinnän tulee olla 
· avointa, 

· ennakoivaa, 

· vastuullista, 

· johdonmukaista, 

· vuorovaikutteista ja 

· osallistavaa. 
Parhaimmillaan avoin viestintä on avointa keskustelua. Kaikkia tulee rohkaista kertomaan omia ajatuksiaan seurakuntaelämän kehittämisestä. Hankkeen onnistunut johtaminen ja viestintä vaikuttavat positiivisesti seurakunnan maineeseen. Huono toiminta heikentää mainetta.

Viestinnässä huomioidaan luottamushenkilöjohdon keskeinen rooli selvitystyössä. Johtavilla luottamushenkilöillä on vapaammat mahdollisuudet puhua selvitystyöstä ja siihen liittyvistä asioista kuin virkavastuulla toimivien virkamiesten.

Tarvittaessa neuvotellaan naapuriseurakuntien kanssa mahdollisuudesta välittää tietoa myös niiden viestintäkanavien kautta. Tämä konkretisoituu ainakin silloin, mikäli selvitystyössä tulee esille laajemmat seurakuntaliitokset.
Yhteisen kirkkoneuvoston päätöksen ohjausryhmän tulee antaa väliraportti yhteiselle kirkkoneuvostolle vähintään kolmen kuukauden välein sekä säännöllisiä informaatiotilaisuuksia työntekijöille.
Mahdolliset hankkeen viestinnästä aiheutuvat lisäkustannukset laskutetaan yhtymän johdolta. Selvitystyön edetessä selviää voidaanko hankkeen viestintä toteuttaa nykyisillä resursseilla. 

Viestinnässä käytetään muutosviestinnän toimintatapaa. Viestintäkanavat on lueteltu alla. Niitä käytetään soveltuvin osin kaikissa hankkeen vaiheissa.
Viestinkanavat

Asianhallinta

Kuntatoimisto 
Sisäinen viestitä
Esimiesviestintä

Kehityskeskustelut

Informaatiotilaisuudet työyhteisöissä

Johdon viestintä
Intranet (Tuuletin) ja siihen liittyvät verkkopalvelut

Sähkö- ja tekstiviestit

Luottamushenkilöviestintä

Ulkoinen viestintä

Jäsen- ja kuntalaisviestintä

Sidosryhmäviestintä

Mediaviestintä

Rajoitukset

Tämä suunnitelma ei koske yhteistoimintamenettelyn mukaista seurakuntayhtymän ja seurakuntien henkilöstön kuulemista eikä muuta ns. virallista viestintää. Sen suunnittelusta ja toteutuksesta vastaa yhtymäjohtaja Ilpo Kähkösen mukaan henkilöstöpalvelut. 

Seurakuntaneuvostojen ja johtokuntien viestinnästä vastaavat kirkkoherrat sekä palveluyksiköiden johtajat ja päälliköt. Yhteistä kirkkoneuvostoa ja yhteistä kirkkovaltuustoa informoi ohjausryhmän puheenjohtaja Pekka Lahdenperä. Tarvittaessa selvitysmiehet avustavat. 

Työyhteisöissä viestinnästä vastaavat kirkkoherrat, palveluyksiköiden johtajat ja päälliköt sekä kehityskeskusteluja käyvät tiimivastaavat. 

Mikäli selvitystyö näyttää johtavan merkittäviin muutoksiin, tarvitsevat työyhteisöt muutokseen valmentavaa koulutusta. Muutosvalmennus ei sisälly tähän suunnitelmaan.

Viestintävastuut

Hankkeen viestinnän päälinjauksista vastaa ohjausryhmä. Kullekin vaiheelle laaditaan omat viestintäsuunnitelmat. Ne käsitellään ohjausryhmässä. Väliaikoina ohjeita antaa ohjausryhmän puheenjohtaja Pekka Lahdenperä. Viestinnän toteutuksesta vastaa ohjausryhmän sihteeri, viestintäjohtaja Sakari Korpi tukenaan selvittäjät ja viestintäpalveluiden henkilökunta. 
Kirkkojärjestyksen 7 luku 9 §:n mukaan seurakunnan jäsenille on sopivin tavoin annettava riittävät tiedot yleistä mielenkiintoa herättävistä vireillä olevista seurakunnan ja seurakuntayhtymän asioista, niitä koskevista suunnitelmista, asioiden käsittelystä ja tehdyistä ratkaisuista. Yhteinen kirkkoneuvosto johtaa ja valvoo seurakuntayhtymän viestintää. Seurakuntaneuvosto johtaa ja valvoo seurakunnan viestintää.
Viestintävastuita arvioidaan uudelleen, mikäli uusia toimielimiä perustetaan tai selvitystyöhön liitetään muita toimijoita.

VALMISTELU- JA SELVITYSVAIHEEN VIESTINTÄ

Tämän vaiheen perusviestit liittyvät muun muassa seuraaviin kysymyksiin, joihin on kyettävä vastaamaan. Vastaukset tulee mahdollisuuksien mukaan myös perustella.

Mikä taho tai mitkä tahot ovat hankkeen käynnistäneet?

Mitä hankkeella tavoitellaan?

Mitä hankkeen myötä mahdollisesti menetetään?

Millaisia vaihtoehtoja on valmisteluvaiheessa ollut esillä?

Millaisia kokemuksia on ollut muualla vastaavista hankkeista?

Millainen on hankkeen aikataulu?

Ketkä ovat keskeiset toimijat selvitystyössä ja millaiset valtuudet heillä on?

Miten henkilöstölle tiedotetaan hankkeesta ja miten sitä kuullaan?

Miten yhteistyökumppanit saavat tietoa hankkeesta ja sen etenemisestä?

Miten hankkeeseen voi vaikuttaa?

Miten annettu palaute käsitellään?

Miten mahdolliset ratkaisut vaikuttavat seurakuntien toimintaan ja palveluihin?

Millä tavalla mahdolliset muutokset vaikuttavat seurakuntalaisten ja kaikkien oululaisten arkeen?

Mihin selvitystyöllä ei ole vaikutusta?

Säilyvätkö työpaikat tai muuttuuko työnkuva?

Mitä vaikutusta mahdollisilla muutoksilla on seurakunnan talouteen?

Mitä muutoksia tulee mahdollisesti valtasuhteisiin ja muuttuuko johtajuus?

Yksityiskohtainen suunnitelma:

Asianhallinta

Kuntatoimistossa alettiin julkaista ohjausryhmän esityslistat ja pöytäkirjat 5.2. alkaen. Samalla kokousasiakirjat linkitettiin seurakuntien kotisivuille päätöksenteko-osioon. 
Sisäinen viestintä
Esimiesviestintä ja kehityskeskustelut

· Esimiesviestinnän tueksi järjestettiin esimiehille ja kehityskeskusteluja käyville tiimivastaaville perehdyttämistilaisuus 25.2. klo 15 -17. 

· Ohjausryhmän puheenjohtaja ja selvittäjät tapaavat johtoryhmän 13.5.

Informaatiotilaisuudet työyhteisöissä

· työntekijöitä informoidaan 18.3. klo 13–15 

· työntekijät kutsutaan informaatio- ja keskustelutilaisuuteen 13.5.2009

· työntekijät kutsutaan informaatio- ja keskustelutilaisuuteen 16.11.2009

Johdon viestintä
· Hengellistä työtä tekeviä työntekijöitä informoitiin 27.1. ohjausryhmän puheenjohtaja Pekka Lahdenperän toimesta

Tuuletin (intranet) ja siihen liittyvät verkkopalvelut

· 5.2. tehtiin Tuulettimesta linkki internetissä oleville seurakuntarakennesivustolle. Sivuilla vinkataan aina kun kuntatoimistoon on ilmestynyt uusi esityslista

· Ohjausryhmän kokouksista tehdään lyhyitä uutisia ja samalla muistutetaan kuntatoimistosta

· Aktivoidaan työntekijöitä ja luottamushenkilöitä käyttämään keskustelu- ja blogipalstoja

· Uudet työntekijät –osiossa esitellään selvittäjät

· Gallup-osiota käytetään silloin tällöin

· Selvittäjille annetaan käyttäjätunnukset ja salasanat Tuulettimeen

· Linkki kotisivuille, koska osa aineistosta löytyy sieltä.

· Maaliskuussa 2009 toteutettavaa sisäistä tutkimusta tuetaan viestinnän keinoin.

Sähköposti ja tekstiviestit

· Kutsut ja kokousmateriaali jaetaan sähköpostin avulla

· Tekstiviestejä käytetään tarvittaessa muistuttamiseen

Luottamushenkilöviestintä

· Yhteisen kirkkovaltuuston sekä kirkko- ja seurakuntaneuvostojen jäsenillä on mahdollisuus käyttää Tuuletinta

· Luottamushenkilöitä aktivoidaan käyttämään verkkosivuja

· Seurakuntaneuvostoille järjestetään yhteinen informaatiotilaisuus 14.3. klo 9–11

· Ohjausryhmä antaa väliraportin yhteiselle kirkkoneuvostolle vähintään kolmen kuukauden välein

· Luottamushenkilöt kutsutaan yleiseen informaatiotilaisuuteen, joka järjestetään 13.5. klo 18

· Ohjausryhmä antoi ensimmäisen raportin selvitystyön etenemisestä yhteiselle kirkkoneuvostolle 19.2. Seuraava raportti annetaan 28.5.

· Ohjausryhmä antoi loppuraportin yhteiselle kirkkoneuvostolle 14.11.2009

· Yhteiselle kirkkovaltuustolle ja seurakuntaneuvostojen jäsenille annettiin loppuraportista informaatio 16.11.2009

Ulkoinen viestintä

Jäsen- ja kuntalaisviestintä (tarvittaessa myös lähiseurakunnat)
· 5.2. verkkosivuilla julkaistiin palvelukokonaisuus, jossa on perustiedot hankkeesta, ajankohtaista tietoa, selvitystyöhön osallistuvien henkilöiden yhteystietoja, aikataulu, linkki päätöksenteko-osioon (eli kokousasiakirjoihin), tutkimustulokset, viestintäsuunnitelma, tiedot käytettävästä materiaalista (mahdollisuuksien mukaan linkitykset), linkki kysytyimmät kysymykset –osioon, selvitys mahdollisuuksista vaikuttaa prosessiin ja kutsut kaikille avoimiin informaatiotilaisuuksiin sekä olennaiset liitteet, joita ei tallenneta sähköiseen asianhallintajärjestelmään (kuntatoimisto). 

· Oululaisia ja myös mahdollisesti lähialueilla asuvia ihmisiä kutsutaan sidosryhmille järjestettävään informaatiotilaisuuteen. Ensimmäinen kaikille tarkoitettu tilaisuus järjestetään 13.5. klo 18 alkaen

Sidosryhmäviestintä
· Sidosryhmille järjestetään yhteinen informaatiotilaisuus myöhemmin sovittavana aikana. Sidosryhmiä ovat; piispa, tuomiokapituli, lähialueen seurakuntien luottamushenkilöt ja keskeiset viranhaltijat, rovastikunnat, kirkkohallitus, alueella toimivat kirkolliset järjestöt, työntekijäjärjestöt, poliittiset puolueet, muut ns. kolmannen sektorin yhteistyökumppanit, Oulun kaupungin ja lähialueen kuntien ylin luottamus- ja virkamiesjohto, media sekä ns. suuri yleisö.

· Sidosryhmille viestitetään seurakuntarakenneselvitystä esittelevä ja käsittelevä kotisivuosoite.

Mediaviestintä
· Toimittajia aktivoidaan seuraamaan verkkosivuja

· Ensimmäinen tiedotustilaisuus järjestettiin 9.2. klo 10–11

· Toinen tiedotustilaisuus järjestetään 13.5. klo 13–14

· Hankkeen etenemisen myötä esille tulevista merkittävistä asioista laaditaan tiedotteita

· Omissa radio-ohjelmissa käsitellään selvitystä sopivin välein

· Yleisiin informaatiotilaisuuksiin lähetetään kutsut myös medialle

· Yleisesti ottaen media palvellaan samoilla periaatteilla kuin muussakin toiminnassa

· Rauhan Tervehdyksen kanssa neuvotellaan teemasivuista, mikäli niiden julkaisemiseen on tarvetta

· Ohjausryhmä järjestää tiedotustilaisuuden linjavalinnasta 30.10. klo 13.

Viestinnän seuranta ja arviointi
· Mediaseurantaa hoidetaan normaalin käytännön mukaisesti seuraamalla Oulussa ilmestyviä lehtiä. Syksyllä 2009 siirrytään mahdollisesti sähköiseen seurantaan.

· Viestinnän onnistumista seurataan saadun palautteen perusteella. Palautteet käsitellään ohjausryhmässä.

PÄÄTÖSVAIHEEN VIESTINTÄ

· laaditaan myöhemmin

JÄRJESTELY- JA TOTEUTUSVAIHEEN VIESTINTÄ 

· laaditaan myöhemmin

Tämän vaiheen viestintään on panostettava siinäkin tapauksessa, että selvitystyö ei johtaisi mihinkään muutoksiin. Pelkkä päätösvaiheen viestintä ei riitä.

KRIISIVIESTINTÄ
Mikäli hankkeen edetessä tarvitaan kriisiviestintää, niin silloin toimitaan yhteisen kirkkoneuvoston hyväksymien kriisiviestintäohjeiden mukaisesti (Pahan päivän varalle –opas).
